POLITICA DE PRIVACIDADE

Quem é a entidade Responsavel pelo tratamento dos seus dados

A sociedade C-MORE SUSTAINABILITY, Lda., pessoa coletiva nimero 516143107, com sede na
Avenida Duque de Avila, n264, 72 Andar Letra A, 1050-083 Lisboa é a entidade Responsavel pelo
Tratamento dos dados pessoais de quem visita 0 nosso website.

C-MORE é o nome sobre o qual é designadaa marca da sociedade C-MORE SUSTAINABILITY, Lda.
Assim sendo, sempre que, ao longo do documento forem usados os termos C-MORE, ‘Nés’
‘Nossa(o)’, estes serdo referéncias a C-MORE SUSTAINABILITY, Lda. Quando nos referimos a
"vocé" ou "seu", referimo-nos a si, a pessoa que visita 0 nosso site e que é titular dos dados
pessoais.

Sempre que nos tenha disponibilizado os seus dados pessoais, por exemplo caso subscreva as
nossas newsletters ou se registe no nosso site parasolicitar uma reunido ou um contato da parte
das nossas equipas, comprometemo-nos a utilizar esses dados de acordo com a presente Politica
de Privacidade.

O gque sao dados pessoais

Um dado pessoal é qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, como por exemplo um nome, um nimero de identificacdo, e-mail, nimero de
telefone, dados de localizagao, identificadores eletrénicos ou um ou mais elementos especificos
daidentidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

Que dados pessoais recolhe a C-MORE

Tratamos varias categorias de dados pessoais, recolhidos pelo nosso website para lhe conseguir
apresentar a nossa oferta de Servicos e permitir que consiga navegar pelo nosso website
garantindo uma melhor experiéncia.

Recolhemos apenas os dados pessoais que sao essenciais para lhe conseguir prestar o Servico
que nos solicitou. Assim os dados que recolhemos no nosso website sobre siincluem:

e Dados de identificagdo: nome préprio, apelido, nimero de identificacao fiscal,
endereco eletrénico, nUmero de telefone e morada, caso tenha aderido a nossa
newsletterouse tenharegistado e solicitado o contato direto da nossa equipa;

e Dados de navegagdo: informacdes relativas a forma como utiliza o nosso
website;

o Dados sobre as suasinteragoes coma C-MORE: registos das suas comunicagoes
por e-mail, chat ou telefone com o nosso departamento de apoio ao cliente,
bem como qualquer sugestao que nos tenha feito;

o Dados relacionados com cookies e outras tecnologias semelhantes. Para
informacdes sobre a utilizacdo de cookies, por favor consulte a nossa politica.

Para que finalidades tratamos os seus dados pessoais

Tratamos os seus dados pessoais paraum conjunto de finalidades e de acordo com os seguintes
fundamentos juridicos:


https://www.europcar.com/terms/cookiepolicy

Finalidade do tratamento

Fundamento Juridico para o tratamento

A gestdo dos seus pedidos, em concreto para:
- Recolher os seus pedidos e preferéncias;

- Confirmar os seus pedidos;

Tratamos estes dados por serem essenciais para
a execucdo do contrato de prestacdo dos nossos
servigos.

Realizacdo de inquéritos de satisfacdo para
recolher a sua opinido sobre a qualidade dos
produtos que Ihe oferecemos e 0 nosso servigo.

Realizamos este tratamento baseado no nosso
interesse legitimo em conhecer melhor as suas
necessidades e melhorar os nossos servigos e
apoio ao cliente.

Conversagdo em tempo real no nosso website
recorrendo ao nosso “Blog”.

Realizamos este tratamento com base no nosso
interesse legitimo em responder as perguntas
que tenha sobre o nosso servigo.

Atividades de desenvolvimento do nosso
negdcio, comunica¢do e de marketing, incluindo:

a. Enviar emails com as nossas newsletters e
novidades;

b. Gerire atualizar as nossas bases de dados de
clientes;

c. Contacto por parte dos nossos parceiros de
negdcio

As mensagens de marketing da C-MORE
referentesa promoc¢do dos nossos produtos e do
nosso servico estdo sujeitas ao seu
consentimento.

No caso de ser utilizador dos nossos Servicos,
poderd receber mensagens comerciais nossas
para produtos semelhantes quea C-MORE tenha
para oferecer.

O envio destas mensagens esta baseado no
nosso interesse legitimo em comunicar consigo
e em |he dar a conhecer os nossos produtos,
novidades e promocdes.

Esta atividade de tratamento de dados esta
sustentadano nossointeresse legitimo em gerir
a nossa base de dados de clientes.

Andlise de dados de navegacdo no nosso
website.

O tratamento destes dados é baseado no nosso
interesse legitimo em melhorar a oferta dos
nossos produtos e do nosso Servicos e em lhe
conseguir garantir a melhor experiéncia de
navegacgao.

Andlise da utilizagdo das solugdes tecnoldgicas
da C-MORE.

Para cumprimento do contrato e prestagao dos
Servigos.

Realizacdo de anadlises, com o objetivo de
producdo de outputs, de acordo com o pacotede
solucdo tecnoldgica contratado.

Tratamos estes dados por serem essenciais para
a execucado do contrato de prestacdo dos nossos
Servigos.

Avaliacdo e gestdo do servico prestado.

Estes dados sdo tratados com base na execucdo
do contrato de prestacdo dos nossos servicos.




Com quem partilhamos os seus dados

Apenas comunicaremos os seusdados aquem esteja envolvido no processo de recolha, entrega,
pagamento e faturacao dos nossosServicos, ou na promogao e comunicagdao dos nossos Servigos
e solucdes tecnoldgicas.

Quer isto dizer que, se necessario e no contexto da prestacdo dos nossos Servigos e solugdes
tecnoldgicas, os seus dados apenas serdo comunicados:

e Aos nossos fornecedores de servicos informaticos, Unica e exclusivamente, para
finalidades de armazenamento, desenvolvimento ou manutencdo das nossas solugdes
tecnoldgicas;

e Aosnossosfornecedoresde plataformase solucdes para processamento do pagamento
de Servigos que nos tenha solicitado;

e A terceiros prestadores e intermediarios de servicos, subcontratados pela C-MORE,
Unica e exclusivamente para o cumprimento das finalidades expostas na presente
politica de privacidade. Sdo fornecidas a estas empresas apenas os dados necessarios
para a prestacdo do servico em causa, de acordo com as nossas instrugdes;

e A terceiros, contratados enquanto parceiros de negécio da C-MORE, para o
desenvolvimento de negdcio, prestacao e implementag¢do dos nossos servicos, no
ambito e para execucdo do contrato de prestacdo de servigos celebrado;

e No preenchimento dos inquéritos on-line a entidades terceiras. Porém, os dados
transmitidos sdo pseudonimizados, ndo podendo ser atribuidos a um titular de dados
especifico, apenas resultando dados globais no estudo em causa;

e As entidades subcontratadas e empresas do grupo empresarial C-MORE, para a
realizacdo de prestacdes de servicos, a que o utilizador aceite voluntariamente
participar;

e Aos nossos fornecedores de solugbes de e-mail marketing e comunicacdo, para
conseguir enviar-lhe as nossas comunicagdes.

A C-MORE poderag, ainda, transmitir, dados dos utilizadores a entidades terceiras, quando julgue
tais comunicacGes de dados como necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no
cumprimento de obrigacGes legais ou ordens judiciais, (iii) para responder a solicitagdes de
autoridades publicas ou governamentais.

Transferéncias internacionais de dados

N&do transferiremos os seus dados pessoais para qualquer pais fora do Espaco Econdmico
Europeu.

Durante quanto tempo mantemos os seus dados

Conservaremos os seus dados pessoais apenas durante o periodo estritamente necessario para
a prossecucdo da concreta finalidade para a qual os dados foram inicialmente recolhidos. Em
alguns casos, e para cumprimento da lei, por exemplo obrigacGes fiscais, teremos de manter os
seus dados pessoais pelo periodo expressamente previsto na lei.

Que direitos tem enquanto titular dos dados pessoais

Enquanto titular dos dados pessoais, e desde que preenchidos os necessarios requisitos legais
para o efeito, terd o direito a:



e solicitar o acesso aos seus dados pessoais, solicitando-nos para esse efeito, informagdes
sobre os concretos dados que temos a seu respeito e os concretostratamentos de dados
gue realizamos;

e solicitar a retificacdo de qualquer informacdo a seu respeito que entenda ndo esta
correta ou que esteja desatualizada;

e Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais por motivos pessoais;

e Solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, durante um periodo
definido;

e Solicitar a portabilidade num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica dos dados que nos tenha fornecido,

e Solicitar que apaguemos os seus dados pessoais;

e Retirar o consentimento que nos tenha fornecido relativamente a um concreto
tratamento de dados, sempre que esse tratamento por nds efetuado, tiver por base o
seu consentimento;

Podera exercer qualquer um destes direitos, enviando um email para o seguinte endereco:
gdpr@cmore.pt.

Para além disso, tera sempre o direito de apresentar uma reclamag¢do junto da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados sempre que entenda que os seus dados pessoais foram violados.

Encarregado de Protecdo de Dados

A C-MORE designou um Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD), que podera ser contactado
atravésdo enderego eletronico dpo@cmore.ptou por carta registada com aviso de recegdo para
Avenida Duque de Avila, n2 64, 72 Andar Letra A, 1050-083 Lisboa.

Alteracdes a Politica de Privacidade
Esta Politica de Privacidade foi alterada pela tltima vez a 01/08/2023
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